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INTRODUCCIÓ

El present informe és l’anàlisi de les dades referents al nombre de visitants a 

les oficines de turisme i als museus, així com les rutes turístiques 

organitzades per aquests establiments.

CONTEXT

Tot i ser una destinació turística madura, l’Escala està en ple 

desenvolupament d’un pla estratègic, amb l’objectiu de consolidar l’Escala 
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com a destinació de qualitat, marca una línea estratègica de promoció i 

desenvolupament del turisme que ens permeti diversificar l’oferta i buscar 

nous mercats de cara a un futur a mig termini.

L’Escala és tradicionalment coneguda com a destinació de sol i platja a la 

Costa Brava, però ja fa uns anys que està treballant en potenciar i 

proporcionar l’oferta complementària basada en productes culturals, jornades 

gastronòmiques, activitats de turisme actiu i en diferents sistemes de qualitat 

com la Q turística a les oficines de turisme i l’EMAS III i la ISO 14001 a les 

platges .

La creació i comercialització del producte turístic és fonamental per tal de 

poder desestacionalitzar la forta temporada turística existent a dia d’avui. La 

cultura, la gastronomia, les festes populars, les activitats d’oci, són grans pols 

d’atracció que fan necessari el treball en xarxa entre el sector públic i el 

sector privat. En aquesta línea es treballa des de l’ADET , que amb la creació 

del portal web :www.visitlescala.cat , té per objectiu facilitar una eina de 

treball al sector privat que els permeti un bon posicionament a la xarxa i els 

permeti comercialitzar millor el seu producte.

És la suma dels esforços del sector públic i el sector privat , que fomenten la 

divulgació, promoció i coneixement dels diferents recursos turístics, culturals i 

patrimonials de l’Escala , tant tangibles com intangibles.

Aquest any 2018 la podem definir com una temporada atípica sobretot el mes 

juliol en la que s’ha enregistrat prop d’un 15 % menys de visitants a les 

oficines de turisme. Tendència a la baixa pel que fa a nombre de visitants 

que també s’ha enregistrat al Mac-Empúries i als municipis del voltant com 

l’Estartit.

L’agost s’ha mantingut estable respecte a l’any passat i el setembre ha estat 

un mes molt positiu, una tendència ja habitual en els darrers anys.

VISITANTS OFICINES DE TURISME

L’aposta per la bona atenció turística als visitants , per tal de donar-los a 

conèixer els diferents recursos turístics, s’ha vist augmentada amb el segon 
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any de funcionament de amb la posada en funcionament del museu de 

l’Escala : L’ALFOLÍ.

La següent taula mostra el nombre de visites al les diferents oficines , així 

com les principals nacionalitats ateses a les instal·lacions

Oficina de turisme Acumulat maig-

setembre

Principals 

procedències

Oficina Central Plaça 

Escoles

20.437 Francesos, Catalunya, 

Espanya (País Basc-

valència i Madrid), 

anglesos, Belgues, 

Holandesos, alamans, 

italians i suïssos

Oficina de l’Entrada 6947 Francesos, catalans, 

belgues, alemanys, 

holandesos, anglesos, 

Italians, suïssos i 

d’Estats Units

Masle 992 Francesos, catalans, 

resta d’Espanya, 

Belgues, alemanys, 

anglesos i d’Estats Units

Alfolí 7802 Catalans, Resta 

d’Espanya, escalencs, 

francesos, anglesos i 

Holandesos

Mac- Empúries 868 Catalans , francesos i 

anglesos

L’Oficina de turisme Central ha atès 20.437 persones i ha donat 18.141 

informacions. Consultes realitzades bàsicament sobre visites i actes locals, 

transports  i visites altres poblacions.
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Informacions de l’1 de maig al 26 de setembre Of.Ce ntral

L’Oficina de l’Entrada ha atès 6.947 persones i ha donat 7.863 informacions , 

en aquesta oficina bàsicament les consultes han fet referència a visites i 

actes locals, transport  i informació general. També s’han interessat per les 

activitats a dur a terme i pel senderisme, cicloturisme i activitats nàutiques
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Informacions  de 15 de juny a 15 de setembre Oficin a de l’entrada

El Museu de l’anxova i la sal ha atès 833  informacions bàsicament 

plànols de l’Escala, visites locals i actes organitza el municipi, en concret 992 

persones han  entrat al punt d’informació del MASLE

Informacions de l’1 de maig al 26 de setembre MASLE
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L’Alfolí , amb una bona ubicació al vell mig del nucli antic i zona comercial i 

en un edifici històric , en el que hi podem trobar el Museu de l’Escala i que ha 

de ser un punt de comercialització de tota l’oferta cultural escalenca. 

Aquest punt ha atès 7802 persones i ha donat 3029 informacions  

bàsicament en aquest punt el més preguntat ha estat el què es pot visitar a 

nivell local, seguit de quines activitats estan programades. En definitiva les 

consultes són bàsicament a nivell local i de perfil cultural.

Informacions Alfolí de l’1 de maig al 26 de setembr e
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El punt d’informació del Mac Empúries , només està en funcionament els 

mesos de juliol i agost, ha atès 868 persones i ha donat 426 informacions 

bàsicament els interessava el plànol de l’Escala i què poden visitar a nivell 

local .Enregistrat una disminució de propo del 20 % i que segueix la tònica de 

descens del nombre de visitants que aquesta temporada ha tingut el 

jaciment.

Informacions Mac-Empúries del 2 de juliol al 31 d’a gost
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Les diferents oficines i punts d’informació turística han atès presencialment 

37.046 persones i han atès 35005 peticions d’informacions turístiques, 

culturals i de l’oferta d’allotjament de l’Escala. Tot i que les platges són un 

punt fort del nostre atractiu turístic, d’interès pels visitants que volen 

informació respecte a les platges és tant sols d’un 5.2 %. 

OBSERVATORI TURÍSTIC

DADES FACILITADES PEL SECTOR PRIVAT.

Des del mes de febrer del 2018 s’envia mensualment una enquesta online a 
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tot el sector privat, amb l’objectiu de disposar de dades sobre el perfil del 

turista, estada mitjana, mitjana de preus dels establiments turístics.

L’objectiu és disposar de dades reals per poder planificar més acuradament 

la planificació estratègica pel que fa a la promoció turística per tal que vagi en 

consonància amb la demanda.

La representativitat del sector turístic és baixa, per`ja en podem extreure 

dades significatives i que detallem a continuació :

1 – La mitjana de preus per persona se situa a 54,28 € per dia

2- Nombre de turistes que han passat pels establiments 52.566

3- Nombre de pernoctacions fetes 105.843 

4- L’Estada mitjana se situa a 7 dies, veient que l’estada de 3,5 dies és 

també significativa.

5- Ocupació de places . La mitjana d’ocupació es situa al 80 %  en temporada turística
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6- origen del turista o visitant 

7-  com han efectuat les reserves. Bàsicament les reserves es fan online i através de 

visitlescala és fa un 9,1 % d’aquestes reserves. Per tant les noves tecnologies aplicades al 

sector turístic són una necessitat.
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8- Activitats que més els interessen apart del sol i platja són per ordre d’importància el 

següent:

• Gastronomia

• Cultura

• Esports

• Parcs naturals

ANÀLISI ESTADÍSTIC PORTAL WEB

PROCEDÈNCIA. De quines pàgines venen pràcticament els usuaris del portal web. 

Aquí podem destacar el fet que depenent de les activitats i la importància i interès que 

aquestes generin ens poden generar tràfic de visitants al portal .

12



Nombre d’usuaris i pàgines vistes comparativa 
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País de procedència i evolució
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Com a tret diferencial podem dir que el 2018 la pàgina web de visitlescala.cat en francès ha 

augmentat tant el nombre de visites, com consultes o reserves fetes.

INFORME CAMPANYES D’ADWORDS
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ESTADÍSTIQUES NEWSLETTER VISITLESCALA.COM
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DADES DEL PERFIL D’USUARI

DADES CAMPANYES ADWORDS 
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